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*Bagvuru Numarasi: Firma Basvuru Tarihi:
Alici Firma Adi: () FLO Madazacilik ve Pazarlama A.S. [ 0. 1= TSR )
Bagvuran Firma Adi: Tlgili Kisi:
Bagvuran Firma Adresi: Tigili Kisi Telefon ve/veya Faks Numarasi:

Tlgili Kisi e-posta Adresi:
Numune Bilgileri:
Sezon Marka Uriin Tanimi Renk Numune Adedi Model Adi / Kodu Generic Kodu Numara Asorti Araligi
Tekstil ve Aksesuarlarda Ayakkabilarda
Test Raporu PDF olarak mail yoluyla isteniyor mu? () Evet Uriin Grubu: () Bebek [0-3 yas araligi] () Cocuk [29 numaraya kadar ve 29 numara dahil]
() Hayir () Cocuk [3-14 yas araligi] () Yetiskin

() Yetiskin [14 yagtan biyiik]

TALEP EDILEN TESTLER

() Fitalat Tayini () Klorlu Fenoller Tayini () Ayakkabida Yaslandirma (Migrasyon) Testi*** () Saya Taban Yapigma Testi

() Krom (VI) Tayini () Ekstrakte Edilebilir Agir Metaller Tayini ( ).Ayakkabida Su Gegirmezlik (Waterproof) Testi () Taban Asinma Testi

() Nikel (Ni) Salinimi Tayini*** () Formaldehit Tayini ().Su iticilik (Water Repellent) Testi () Taban Esnetme (Kirma) Testi

() Toplam Kursun (Pb) Tayini () pH Tayini () Saya Malzemelerinde Yirtiima Testi () Tabanda Katlar Arasi Ayrilma Testi
() Toplam Kadmiyum (Cd) Tayini () Organik Kalay Bilesiklerinin Tayini () Saya Malzemelerinde Aginma Testi () Ayakkabida Yiriime Testi

() PAH Tayini () PFOS / PFOA Tayini () Saya Malzemelerinde Esneme (Fleks) Testi () Kayma Direnci Testi

() Azoboyar Maddeler Tayini () DMFu Tayini () Suni Deride Katlar Arasi Ayrilma Testi () Topuk Tutma Mukavemeti Testi
() Kanserojen ve Alerjen Dispers Boyar Maddeler Tayini () APEO Tayini ( ) Elyaf Kompozisyonu Testi ( ) Tabanda Sertlik Testi

Diger Testler ve Agiklamalar:

() Normal Servis (5 is glinQ) () **Ekspres Servis (3 is glini) () **Ayni Glin Servis
Liste/paket fiyati uygulanir. Numune kabul saati 14:00'%e kadardir. %30 fiyat farki uygulanir. Numune kabul saati 14:00'e kadardir. %75 fiyat farki uygulanir. Numune kabul saati 10:00a kadardir.
Uygunluk Degerlendirmesi Yapilmasi Isteniyor mu? () Evet () Hayir
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() FLO Magazacilik ve Pazarlama A.S. adina iiretilen Ayakkabi Uriinlerimin / Ayakkabi Uretim Malzemelerimin
Magazacilik ve Pazarlama A.S. Ayakkabi — Teknik Uriin Sartnamesine (FL07.AS05.5004)” Gore Test Edilmesini ve Degerlendirilmesini Onayliyorum.

() FLO Magazacilik ve Pazarlama A.S. adina iiretilen Tekstil & Aksesuar Uriinlerimin / Tekstil & Aksesuar Uretim Malzemelerimin Kimyasal Uriin giivenligi Testlerinin “FLO Magazacilik ve
Pazarlama A.S. Uriin Giivenligi iin Yapilacak Test Yontemleri Rehber Dokiimani — “Tekstil ve Aksesuar” (TUR/T/009)” Rehberine Gore Test Edilmesini ve Degerlendirilmesini Onayliyorum.

* [saretli alanlar, laboratuvar tarafindan doldurulacaktir. ** Ekspres servis ve ayni giin servis her testi kapsamamaktadir. Liitfen bilgi aliniz.

**x Nikel (Ni) Salimimi Tayini analizinin ve Ayakkabilarda Yaslandirma (Migrasyon) Testlerinin siiresi 8-10 is gtind arasindadir. Bundan dolayr séz konusu testlerde ekspres servis ve ayni giin servis hizmeti
sunulmamaktadir.

NOT: Miisteri, "Test Basvuru Formunun (FLO7.AS05.FRO05)™ ilk sayfasini onayladigi takdirde, diger sayfalarda yer alan Hizmet Sartlarini da pesinen kabul ettigini taahhiit eder.

Servis stiresi belirtilmeyen numuneler Normal Servis olarak isleme alinir. Yukarida belirtilen numune kabul saatlerinden sonra teslim edilen numuneler ertesi giin isleme alinir.

* Bagvuru Kabul Tarihi: * Planlanan Rapor Gikis Tarihi:

Firma Onay! (Kase / imza) Teslim Alan
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_ FLO Ar-Ge Laboratuvari
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HIZMET SARTLARI
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isbu Hizmet Sartlarinin 6n yiiziinde yer alan test basvuru formunun yetkili kisilerce, islak kase ve/veya imza araciligi
ile tam ve dogru olarak doldurulmasindan basvuru sahibi sorumludur. Test bagvuru formu dogrultusunda
hazirlanacak olan raporlar, formda yer alan bilgilere gére hazirlanmaktadir. Bu formun ilgili taraflar tarafindan
onaylanmasi halinde s6zlesme yerine geger.

Basvuru sahibinin, test basvuru formunda yer alan bilgilerde ve/veya talep edilen testlerde bir
degisiklik/dlzeltme/eksiltme/ekleme talebi olmasi halinde bu talep, FLO Ar-Ge Laboratuvari'nda isleme
baslanmadan 6nce ve gonderildi teyidi alinmis faks, gonderi teyidi alinmig mail, iadeli taahhiitlii posta veya kargo
yollarindan biri ile yazili olarak bildirilmelidir. Aksi halde bu degisikliklerin yapilmasindan FLO Ar-Ge Laboratuvari'nin
bir sorumlulugu olmayacaktir. Talep edilen hizmetin verilmesi, yazili bagvurunun FLO Ar-Ge Laboratuvari tarafindan
kabulii ile mimkinddr.

Raporun diizenlenmesinden sonra 2. maddede yer alan yazili degisiklik talepleri oldugu takdirde yeniden rapor
diizenlenmesi halinde basvuru sahibi adina yeniden rapor diizenleme Uicreti tahakkuk ettirilecektir.

Normal serviste dederlendiriimeye tabii tutulan testler igin bagvuru iptali, bagvurunun kabul edildigi ayni is giini
icerisinde yapilabilir. Bu siireden sonra yapilan iptal talebi isleme alinmayacaktir. Ekspres Servis ve Ayni Giin
Servislerde iptal yetkisi, FLO Ar-Ge Laboratuvarina aittir. Test iptali yetkisinin FLO Ar-Ge Laboratuvarina ait oldugu
durumlarda, iptal bilgisinin alindigi zamana kadar yapilmig testler faturalandirilir ve raporlanir.

Numunenin laboratuvara kabuliine kadar gegen siire zarfinda taginmasi, ambalajlanmasi, muhafazasi islemlerinin
sorumlulugu miisteriye aittir. Numuneler, ambalaj iginde getirilmeli, Uzerinde numune ile ilgili agiklayici bilgileri
(getirilen numunenin ad, kodu, kurulus adi, numuneleme tarihi gibi) igeren bir etiket olmalidir. Numunelerin insan
sagligina ve gevreye zarar vermeyecek sekilde ambalajlanmasina 6zen gésterilmelidir.

Test bagvurusunda eksik bilgi ve/veya eksik numune bulunmasi hallerinde bu eksiklik tamamlanana kadar talep
isleme konulmayacag gibi, isleme konulma tarihi bu eksikligin tamamlandigi giine kadar ertelenmis sayilacaktir.
Bagvuru sahibinin daha evvelden muaccel olmus olup da édemesini gerceklestirmemis oldugu fatura borglarinin
bulunmasi halinde, test talebi bu borcun 6denmesi tarihine kadar isleme konmayacaktir.

6. ve 7. maddelerde belirtilen nedenlerle isleme alinmamis taleplere iliskin numuneler en fazla 15 giin FLO Ar-Ge
Laboratuvari’nda muhafaza edilir. Bu siire iginde isleme alma igin gerekli yikimliiliikleri yerine getirilmemis ve ayni
stire iginde iade alinmamig numuneler imha edilecektir.

FLO Ar-Ge Laboratuvari tarafindan numune alma yapilmamaktadir. Test sartlarina uygun sekilde numune alma
miisterinin sorumlulugundadir. Genel olarak, numunelerin hizmetin icrasi éncesi FLO Ar-Ge Laboratuvari'na teslim
edilmesi ve sonrasinda (gerekli ise) FLO Ar-Ge Laboratuvari’ndan alinmasi igin gerekli tim nakliye iglemleri Misteri
tarafindan gergeklestirilecektir.

Testi/testleri biten numune iadesi igin talep sahibinin, ilgili numuneyi 1 (bir) hafta igerisinde FLO Ar-Ge
Laboratuvar’'ndan almasi ve/veya talep halinde basvuru sahibince 6demeli olarak tarafiniza gonderilmesi
mimkindar.

Aksine bir anlasma olmadikga sadece 1 (bir) adet basili rapor hazirlanir ve miisteriye teslim edilir. Test Raporunun
PDF olarak mail yoluyla istendigi durumlarda, rapor sadece PDF olarak mail yolu ile musteriye iletilir. Basili raporlar
ancak basvurana veya basvuran tarafindan formda ozel olarak belirlenmis olan sirketlere iletilir. Bunun disinda
glinct kisilere ancak bagvuru sahibinin yazili olarak talep etmesi halinde bilgi verilebilir.

FLO Ar-Ge Laboratuvari test raporu bir {riiniin onay! anlamini tasimaz, maksadi asan bir sekilde yorumlanip
kullanilamaz. FLO Ar-Ge Laboratuvar’'ndan aldigi belgeleri maksadi asan bir sekilde kullanan musteriler, herhangi
bir yargi kararina gerek duyulmadan, hizmet bedelinin 10 katini ve yasal gecikme faizini FLO’ya 6demeyi kabul
ederler.

Test edilmis numuneler ve artan numuneler, rapor tarihinden itibaren 3 (lig) ay saklanir. Numunelerin iadesi
istenmedigi takdirde bu siire sonunda imha edilirler.

Fatura muhatabinin, basvuru sahibinden farkli bir kisi veya kurum olmasi halinde, bunun bagvuru formu ve hizmet
kosullarini kabul ettigini yazili olarak FLO Ar-Ge Laboratuvarina bildirmesi gerekmektedir. Aksi takdirde FLO Ar-Ge
Laboratuvari, talebi isleme koymama hakkini sakli tutar.

Test hizmetlerinin savas, dogal afet, terdr, idari veya yasal kisitlamalar, yangin ve sair miicbir sebeplerle yerine
getirilememesi halinde FLO Ar-Ge Laboratuvari'nin herhangi bir sorumlulugu dogmayacaktir.

isbu sézlesmeden dogacak her tirlii ihtilaflarin halinde istanbul Merkez Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
Muisteri, numune saklama siiresince test sonuglarina rapor yayim tarihinden itibaren 7 giin igerisinde itiraz etme
hakkina sahiptir. Msteri veya temsilcileri, sadece kendi talep ettigi testler ve numune hazirlama islemleri esnasinda
onceden randevu almak sarti ve laboratuvarin izni ile gizlilik kurallarina uymasi sartlarinda laboratuvarda bulunabilir,
testleri izleyebilir. Miisteri veya temsilcisinin testler esnasinda gozlemci olarak bulunma talebi, laboratuvar miidri
veya ilgili laboratuvar yoneticisi tarafindan degerlendirilir. Bu degerlendirme sonucunda, laboratuvarin is yiiki, cihaz
durumlari gibi etmenler goz énitinde bulundurularak misteriye randevu verilebilir.

Msteri, “Test Listesi (FL07.AS05.L5004)"'nde belirtilen kriterler disinda numune getirdigi takdirde test sonuglarina
ait tiim ferilerden feragat ettigini pesinen kabul ve taahhiit eder. Ilave numuneler her zaman talep edilebilecek olup
ilgili numune ve génderimler bedelsiz olarak miisteri tarafindan karsilanacaktir.

Misteri, laboratuvarin onaylama makamlari (Bakanliklar gibi) belgelendirme veya akreditasyon tetkiklerinde kendisi
ile ilgili kayitlarin 3. taraf tetkikgilerin incelemesine agilmasina izin verir.

FLO Ar-Ge Laboratuvari, hizmetin icrasi siresince musteri numunesinde olusabilecek kasit unsuru tasimayan
hasarlardan sorumlu degildir.

Analiz standardinda veya yasal mevzuatta uygunluk beyaninin verilmesi ile ilgili bir karar kurali tanimlanmamigsa
ve musteri tarafindan da uygunluk beyani (Degerlendirme) verilmesi talep edilmisse FLO Ar-Ge Laboratuvari Basit
Kabul Karar Kuralini uygular. Basit Kabul Karar Kurali; laboratuvar gliven diizeyini ve 6lgme belirsizligini g6z 6niinde
bulundurmaksizin elde edilen sonucunun yalnizca belirtiimis sinirlar iginde olup olmadigina dayanarak uygunluk
beyaninin verildigi karar kuralidir. Raporda goriis ve yorum verilmeyecektir.

isveren/dis miisteri tarafindan verilecek bilgi ve belgeler ve tarafimizca hazirlanan sonug raporu yasal otoriteler
harig 3. sahislar ile kesinlikle paylasiimayacak ve gizlilik prensibine uygun isleyis siirdiiriilecektir. Gizli bir bilgiyi
agiklamaya, kanunen zorunlu olundugu veya s6zlesmeden kaynakli olarak yetkili kiindigi durumlarda, kanunen
yasaklanmadikga, dis musteri, agiklanacak bilgi konusunda haberdar edilecektir.

FLO AR-GE LABORATUVARI
TEST BASVURU FORMU
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Bilginin miisteri tarafindan kamuya agik héale getirildigi veya FLO Ar-Ge Laboratuvariyla misteri arasinda anlasma
oldugu durumlar harig (6r. sikyetlere cevap verilmesi amagli), diger tiim bilgilerin 6zel bilgi oldugu degerlendirilir
ve bu bilgiler mahrem bilgi kabul edilir.

Miigteri digindaki (6r. sikdyetgi, diizenleyici merciler) kaynaklardan elde edilen miigteri hakkindaki bilgiler, miigteriyle
laboratuvar arasinda gizli kalacaktir. Bu bilgilerin saglayicisi (kaynak) laboratuvarca gizli tutulacak ve kaynak
tarafindan onaylanmadigi miiddetge miisteriyle paylasilimayacaktir. Akredite bir firma olarak, EA, ILAC, IAF gibi
kuruluglarin talep ettigi bilgileri, ilgili kuruluslarin belirledigi usule gére saglamayi veya bu bilgilerin TURKAK
tarafindan ilgili kuruluslara iletilmesini kabul ettigimizi, ayrica miisterimizin faaliyetlerinin TURKAK tarafindan hileli
davrani kapsaminda incelenmesi durumunda TURKAK ile gerekli is birligini saglayacagimizi bildirmek isteriz.
Akredite bir firma olmanin geregi olarak bildirmek isteriz ki; sirketimiz verdigi hizmetler kapsamindaki mevzuat
ve/veya akreditasyon hikimleri geredi zaman zaman denetlenmektedir. Denetimler FLO'nun verdigi hizmetin
igeriginin kontrol edilebilmesi amaciyla TURKAK denetgileri tarafindan FLO Ar-Ge laboratuvarinda yapilmaktadir.
Denetimler gergeklestidi sirada faaliyetlerimizde aksama ya da durma olmamasi igin FLO Ar-Ge Laboratuvari elinden
gelen gabayi gosterecektir. Hizmetin verildigi esnada veya sonrasinda Miisterimizden bilgi ve belge teminin
gerekmesi halinde de ilgili tim bilgi ve belge(ler) miisteriden talep edilebilir. Ancak, her hal ve karda, mevzuattan
kaynaklanan bilgi ve belge paylasiminin zorunlu olmasi halinde Misteri, FLO'nun hizmetleri ile ilgili gerekli
paylasimlari yerine getirmelidir.

FLO Ar-Ge'ye ait Tiirkak akreditasyon markasi ve belgesi herhangi bir tiglincii taraf tarafindan kullanilamaz.
Numunelere ait yayinlanan analiz raporlari yalnizca teslim edilen numune igin gegerlidir.

Verilecek hizmet sonrasinda diizenlenecek analiz raporu miisteri tarafindan adli-idari islemlerde ve reklam amaciyla
kullanilamaz.

Testlerde tagseron laboratuvari kullanilimayacaktir.

Musteriye ait raporlarda revizyon gergeklestirildiginde 6nceki raporlarin gegersiz olduguna dair bilgi, musteriye
laboratuvar tarafindan iletilir. Gegersiz raporun kullaniminda tiim yasal sorumluluk miisteriye aittir.

Raporlarda 8lgiim belirsizligi verilmektedir. Olgim belirsizlikleri baska sekilde talep edilmezse k=2 ve %95 giiven
araliginda verilecektir.

FLO Magazacilik ve Pazarlama A.S. adina yaptirilan Krom VI testinde, numunelere 24 h 80 °C <%10 rH sartlarinda
yaslandirma iglemi uygulanmaktadir.

FLO Magazacilik ve Pazarlama A.S. adina Uretilen ayakkabi driinlerinde kullanilan malzemelere “FLO Magazacilik ve
Pazarlama A.S. Ayakkabi - Teknik Uriin Sartnamesine (FL07.AS05.5004)" gbre uygulanacak testler agagidaki tabloda
belirtilmistir.

Malzeme

Uygulanacak Test

Sayalik Suni Deriler

Saya Malzemelerinde Esneme (Fleks) Testi

Katlar Arasi Ayrilma Mukavemeti Testi

Saya Malzemelerinde Yirtilma Mukavemeti Testi

Su Iticilik (water repellent) Testi (Su itici (irti )

Astarlik Malzemeler

Asinma Mukavemeti Testi
Yirtilma Mukavemeti Testi

Esnetme (Kirilma) Mukavemeti
Tabanda Katlar Arasi Ayrilma Testi (vardolall jurdan tabanlara &

Tabanlar Faylon+Termo & Faylon+TPU & Faylon+Kaucuk Tabanlara
uygulanmaktadir.) .
Kayma Direnci Testi (Qutdoor Urii: )

34. Tirkak akreditasyonu kapsamimizdaki hizmetlerimize “AB-1059-T Akreditasyon Belge ve Kapsami” internet
sitesinden ulasabilirsiniz.

35. Miigteri tarafindan yapilan sikayetler “Sikayet Formu *, “Sikayet Stireci” linklerinden web adresinden alinir.

36. FL07.AS05.IT009 Test Bagvuru Talimati'na “Test Basvuru Talimati”, FLO7.AS05.FRO05 Test Bagvuru Formu'na “Test
Basvuru Formu”, FLO7.AS05.FR027 Laboratuvar Misteri Memnuniyet Anketi'ne “Misteri Memnuniyet Anketi”,
FLO07.AS05.L.5004 Test Listesi'ne “Test Listesi”, FLO7.AS05.IT010 Karar Kurall Talimat’'na “Karar Kural Talimati”
web adresimizden ulagabilirsiniz.

37. Misteriler, Laboratuvarda kurulus kaynakh nedenlerden (cihaz arizalari, bakim ihtiyaclar, kimyasal veya malzeme

tedarik gecikmeleri, beklenmeyen yogunluklar vb.) dolayi test siiresi normal hizmet icin 5 i giiniinii, express hizmet
icin 3 i giiniinil, ayni giin servis hizmetin giiniinii asarsa, Miisteri iliskileri Personeli tarafindan bilgilendirilir. (Nikel

geg 5 is giinil icinde yazili olarak yapilir. 5 is giiniinii gegen talepler kabul edilmeyecektir. fade islemleri muhasebe
tarafindan tamamlanir. Normal, express ve hizli servis hizmet streleri ile iicretlendirme, sézlesmede tanimlandidi
gekilde uygulanir.
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