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1. Amag ve Kapsam

Bu talimatin amaci, FLO Ar-Ge Laboratuvari’'na yapilacak olan test basvurulari igin gerekli olan Test Bagvuru Formlarinin doldurulmasi

icin gerekli olan islemleri kapsar.

2. Sorumlular
Miisteri iliskileri Personeli
Misteri iliskileri Miidrii

Kalite Slreg Yoneticisi

3. Tanimlar ve Agiklamalar

Numune: Laboratuvarda test edilmek {izere orijinal ya da uygun ambalaj icinde getiriimis‘ayak giyecedi, eldiven ya da tekstil Griinlerde
kullanilacak deri, suni deri, tekstil, dis taban, ayakkabi veya her tirli ayakkabi & tekstil. malzemesidir.

Sozlesme: FLO Ar-Ge Laboratuvari ile taraflarin yetki, sorumluluk ve haklarini belirleyen anlagmadir.

Dahili (Ic) Miisteri: FLO Madazacilik ve Pazarlama A.S. firmasi biinyesindefaaliyet gosteren tiim departmanlarin olusturdugu miisteri
grubudur.

Harici (Dis) Miisteri: FLO Magazacilik ve Pazarlama A.S. firmasi biinyesindefaaliyet gésteren tiim departmanlarin olusturdugu misteri
grubu disinda kalan diger tim msterilere verilen addir.

FLO Ar-Ge Laboratuvari: FLO Magazacilik ve Pazarlama A.S. Ar-Ge Laboratuvari

4. Uygulama
Musteri tarafindan, “Test Basvuru Formu (FLO7.ASO5.FRO05)"nun, FLO internet sitesinden (https://kurumsal.flo.com.tr/) veya Numune

1

Kabulde bulunan Miisteri iliskileri Personelitarafindan miisteri ile mail yoluyla paylasilan “Test Bagvuru Formu (FL07.AS05.FR005)”'nun

clktisi alinir. Test Bagvuru Formunun birinci sayfasinin st kisminda yer alan firma bilgileri kisimlari, misteri tarafindan doldurulur. Misteri
tarafindan Test Basvuru Formunun “Talep. Edilen Testler” basligi altinda yer alan kisimda bulunan testlerden talep ettikleri isaretlenir.
Musteri, “Talep Edilen Testler” basl@ altinda beyan edilmis testler haricinde, laboratuvarin yapabildigi farkli bir test talebinde bulunursa
veya istedigi testle alakall bir.agiklama yapma geregi goriirse, formun “Dider Testler ve Agiklamalar” baghdi altinda yer alan kismini
kullanir. MUsteri, test sonucu=igin 6lglim belirsizligi isteyip istemedigini, testten kalan numunelerin iadesini isteyip istemedigini ve

uygunluk degerlendirmesi talep edip etmedigini formun ilgili kismini isaretleyerek seger.

FLO Ar-Ge Laboratuvari’nda servis sireleri, normal servis siiresi, ekspres servis slresi ve ayni glin servis suresi olarak belirlenmistir.
Msteri, istedigi servis tiiriini Test Basvuru Formunun ilgili kismina isaretler. Musteri, FLO Ar-Ge Laboratuvari’nin uyguladigi Basit Kabul
Karar Kural disinda uygulanmasini istedigi Karar Kuralini Test Basvuru Formunda belirtir. Test Bagvuru Formunun ilk sayfasinin alt
kisminda yer alan “Firma Onayi (Kase/imza)” bélimii misteri tarafindan onaylanir.

“Test Basvuru Formu (FLO7.AS05.FR005)” toplamda iki sayfadan meydana gelmektedir. Misteri, “Test Basvuru Formu
(FLO7.AS05.FR005)"nun ilk sayfasinda yer alan ve yukarida anlatilan islemleri yapip, “Firma Onay! (Kase/imza)” bslimiini imzaladigi
takdirde, formun ikinci sayfasinda yer alan “Hizmet Sartlan”ni da kabul etmis olur.

KONTROL EDEN ONAYLAYAN
HAZIRLAYAN

LABORATUVAR KALITE SUREC YONETICISI LABORATUVAR DIREKTORU LABORATUVAR DIREKTORU
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“Test Bagvuru Formu (FLO7.AS05.FR005)”nun ilk sayfasinda yer alan “Basvuru Numarasi”, “Fiyat” ve “Planlanan Rapor Cikis Tarihi”,

“Teslim Alan” adli kisimlar, Numune Kabul Personeli tarafindan doldurulacak alanlardir.

Yukarida anlatildigi sekilde doldurulmus “Test Basvuru Formu (FL07.AS05.FR005)”, test edilecek Uriin ile birlikte, Numune Kabulde

bulunan Miisteri liskileri Personeline iletilir.

Dahili misterilerin test bagvuru siirecinde “Dahili Miisteri Test Basvuru Formu (FL0O7.AS05.FR051)” kullanilir. Diger tiim stiregler harici

musterilerin test bagvuru siiregleriyle ayni sekilde ilerletilir.

FLO Ar-Ge Laboratuvarina ulagmis ve isleme alinmis tim kayitlar, “Laboratuvar Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (FLO7.AS05.SR002)"'ne

gore saklanmaktadir.

5. Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar
FLO7.AS05.FR0O05 Test Bagvuru Formu

FLO7.AS05.FRO51 Dahili Misteri Test Basvuru Formu
FLO7.AS05.SR002 Laboratuvar Kayitlarin Kontrolli Prosedirii

KONTROL EDEN
HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

LABORATUVAR KALITE SUREC YONETICISI LABORATUVAR DIREKTORU

LABORATUVAR DIREKTORU
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