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1. Amag ve Kapsam

Bu talimatin amaci, FLO Ar-Ge Laboratuvari'na yapilacak olan test bagvurulari igin gerekli olan Test Bagvuru Formlarinin doldurulmasi igin gerekli

olan islemleri kapsar.

2. Sorumlular
Numune Kabul Personeli

Musteri fliskileri Miidiirii

Kalite Streg Yoneticisi

3. Tanimlar ve Aciklamalar

Numune: Laboratuvarda test edilmek Uzere orijinal ya da uygun ambalaj iginde getirilmis ayak giyecedi, eldiven ya da tekstil Grinlerde

kullanilacak deri, suni deri, tekstil, dis taban, ayakkabi veya her tirli ayakkabi & tekstil malzemesidir.
Sozlesme: FLO Ar-Ge Laboratuvari ile taraflarin yetki, sorumluluk ve haklarini belirleyen anlagmadir.

Dahili (Ig) Miisteri: FLO Magazacllk ve Pazarlama A.S. firmasi biinyesinde faaliyet gdsteren tim departmanlarin olusturdugu miisteri

grubudur.

Harici (D1s) Miisteri: FLO Madazacilik ve Pazarlama A.S. firmasi blinyesinde faaliyet gosteren tiim departmanlarin olusturdugu miisteri grubu

disinda kalan diger tiim musterilere verilen addir.

FLO Ar-Ge Laboratuvari: FLO Madazacilik ve Pazarlama A.S. Ar-Ge Laboratuvari

4, Uygulama

Musteri tarafindan, “Test Bagvuru Formu (FRM.007)"”nun, FLO internet sitesinden (https://kurumsal.flo.com.tr/) veya numune kabul personeli

tarafindan miusteri ile mail yoluyla paylasilan “Test Bagvuru Formu (FRM.007)"nun giktisi alinir. Test Bagvuru Formunun birinci sayfasinin st

kisminda yer alan firma bilgileri kisimlari, misteri tarafindan doldurulur. Misteri tarafindan Test Basvuru Formunun “Talep Edilen Testler” basligi
altinda yer alan kisimda bulunan testlerden talep ettikleri isaretlenir. Miisteri, “Talep Edilen Testler” baslidi altinda beyan edilmis testler haricinde,
laboratuvarin yapabildigi farkli bir test talebinde bulunursa veya istedigdi testle alakali bir agiklama yapma geregi goriirse, formun “Diger Testler
ve Aciklamalar” baghdi altinda yer alan kismini kullanir. Misteri, test sonucu igin 6lglim belirsizlidi isteyip istemedigini, testten kalan numunelerin

iadesini isteyip istemedigini ve uygunluk degerlendirmesi talep edip etmedigini formun ilgili kismini isaretleyerek seger.

FLO Ar-Ge Laboratuvari’nda servis sireleri, normal servis slresi, ekspres servis siresi ve ayni glin servis siresi olarak belirlenmistir. Migsteri,

istedigi servis tlrinii Test Basvuru Formunun ilgili kismina isaretler. Mlsteri, FLO Ar-Ge Laboratuvari’nin uyguladidi Basit Kabul Karar Kurali

disinda uygulanmasini istedigi Karar Kuralini Test Bagvuru Formunda belirtir. Test Bagvuru Formunun ilk sayfasinin alt kisminda yer alan “Firma

Onay! (Kase/Imza)” bsliimii miisteri tarafindan onaylanir.

“Test Basvuru Formu (FRM.007)" toplamda iki sayfadan meydana gelmektedir. Misteri, “Test Basvuru Formu (FRM.007)"'nun ilk sayfasinda yer

alan ve yukarida anlatilan islemleri yapip, “Firma Onayi (Kase/imza)” béliimiinii imzaladigi takdirde, formun ikinci sayfasinda yer alan “Hizmet

Sartlan”ni da kabul etmis olur.

“Test Bagvuru Formu (FRM.007)"nun ilk sayfasinda yer alan “Basvuru Numarasi”, “Fiyat” ve “Planlanan Rapor Cikis Tarihi”, “Teslim Alan” adl

kisimlar, Numune Kabul Personeli tarafindan doldurulacak alanlardir.

Yukarida anlatildidi sekilde doldurulmus “Test Bagvuru Formu (FRM.007)”, test edilecek Uriin ile birlikte, Numune Kabul Personeline iletilir.

KASESIZ VE IMZASIZ KOPYALAR ELEKTRONIK ORTAMDAN ALINDIGINDA KONTROLSUZ KOPYA OLARAK ISLEM GORUR.
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Dahili misterilerin test basvuru siirecinde “Dahili Miisteri Test Bagvuru Formu (FRM.068)" kullanilir. Dider tim stirecler harici misterilerin test

basvuru siiregleriyle ayni sekilde ilerletilir.

FLO Ar-Ge Laboratuvarina ulagmis ve isleme alinmig tiim kayitlar, “Kayitlarin Kontrolii Prosediiri (PRS.002)"'ne gore saklanmaktadir.

5. Referanslar ve ilgili Dokiimanlar

Test Basvuru Formu (FRM.007)

Dahili Misteri Test Bagvuru Formu (FRM.068)

Kayitlarin Kontrolii Prosediirt (PRS.002)

6. Revizyon Tarihgesi

Re\:\:f)yon R?";-zirim Revizyon Mahiyeti
00 - Ik Yayin
01 02.01.2017 | Sirket unvan dedisikligi yapilmistir.
Madde 4.1, 4.3, 4.7 ve 4.11 igerik diizenlenmistir.
Madde 4.4 — 4.13 madde numarasi 4.3 — 4.12 olarak degistirilmistir.
02 04.04.2018 | Sekil 1, Sekil 2 ve Sekil 3 gikarilmigtir.
Madde 5.2'nin madde numarasi 5.4 olarak degistirilmistir.
Madde 5.2 ve 5.3 eklenmistir.
Madde 4'te yeni madde eklenmesinden dolayi madde numaralan degistirilmistir.
03 31.12.2019 Madde 4.1 ve 4.13'te atif yapilan dokiimanlar dizeltilmistir.
Madde 4.1'de FLO internet sitesinin linki degistirilmistir.
Madde 4.8 eklenmigtir.
Talimat genelinde logo ve unvanlar degistirilmistir.
04 23.10.2024 | Talimat genelinde Kisisel Koruyucu Donanim Eldivenleri Test Bagvuru Formu (FRM.085) kaldirilmistir.
Madde 4'te igerik diizenlenmistir.

KASESIZ VE IMZASIZ KOPYALAR ELEKTRONIK ORTAMDAN ALINDIGINDA KONTROLSUZ KOPYA OLARAK ISLEM GORUR.




