Sikdyet, ilgili tarafindan internet sitesinde
bulunan "Sikavet Formu” doldurularak veya sozli
olarak ulagtinbr.
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Kalite Sireg Yoneticisi tarafindan "Sik3yet Formu”
doldurulur veya sikayet sahibine doldurtulur.

Haywr Sikayet szhibine bilgi verilir, Sikiyetin
laboratuvar faaliyetieri ile alakal olmadidi igin
ele alinmadid belirtilir.
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Y::’:“t;?;m'eﬁ" ﬁ#&‘ 95‘(:3& ve | Sikayetin laboratuvarmaz le ilgii oldugu
a'I:\amg:s g:: tarasf:ndy;ent;gapd: yer o bilgisi sikayet sahibine verilir.
Mo ks fiogmkusunda Yapilacak faaliyet ile alakah sikiyet sahibine
uygulanacak fazliyetler baglavhr. Hayir o ; )
Gerekii ise "Uygun Olmayan isin » | Dbilgi verilir, Degerlendirme sonucunda, test
Kontrold Prosediri™ ne gore islem tekran gerekmeyen hususlar, sikdyet
yapilir, sahibine gerekgesiyle yazi bildirilir,
- Test tekran yapilacad: ve revize test
Test tekran ya{xhr. Testik yapan | ————» raporu yayinlanacag: konusunda
personel qéreviendirilmez. sikayet szhibi bilgilendirilir,
Tekrar edilen test sonuglan
Kalite Sireg Yoneticisi'ne iletilir,
Test sonuglannda farkldik var
ise ‘W?ﬁ";rmyaf\nlﬁn Tekrar testin sonuglan sikdyet sahibine
Kontroli Grd” ve R .
"Sonuglann Kalitesinin et
Guvencesi Prosediri™“ne gore
islem yapilir. Dizeltic faaliyet
agir.
"Uygunsuzluk Formu” ve . o ]
"Dizeltici ve kaly;e_,ﬁ,t; Faalyet | ——— Sikayet sahibi bilgilendirilir.
Formu™ kayitlan tutulur.
Gorevlendirilen personel tarafindan . s
yapilan faaliyetler kontrol edifr | —————— iyt sahibine glkiyet sonugian
uygunlugu dodrulanir. konusunda bilgi verilir.
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